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Allgemeine Vermittlungs- und Mietbestimmungen

Sehr geehrte Kunden,

zu einem positiven Gelingen lhres Aufenthalts tragen auch klare Vereinbarungen tber die gegenseitigen Rechte und
Pflichten bei. Daher regeln die nachfolgenden Bestimmungen fir die Vermittlung von privaten Ferienunterkiinften
durch Susanne El Hagin, Ludwigstrasse 17a, 70176 Stuttgart, Deutschland (www.sommerferienhaus.com) —
nachfolgend Vermittler genannt — das Verhaltnis zwischen lhnen und dem Vermittler. Bitte lesen Sie diese
Bestimmungen aufmerksam durch, denn sie werden Inhalt des zwischen Ihnen und dem Vermittler im Falle Ihrer
Buchung zustande kommenden Vertrages.

Aus Vereinfachungsgriinden wird nachfolgend fir alle auf den Webseiten von www.sommerferienhaus.com
angebotenen Ferienwohnungen, Hotelzimmer oder Ferienhauser einheitlich der Begriff ,Ferienobjekt* verwendet.

1. Allgemeines

1.1  Susanne El Hagin tritt nur als Vermittler zwischen Kunden und den jeweiligen Eigentimern oder vermietenden
Reiseveranstaltern der Ferienunterkinfte (nachfolgend Vermieter genannt) auf und handelt im Auftrag und auf
Rechnung des Vermieters.

1.2 Der Vermittler besitzt im Hinblick auf die Uberlassung des Ferienobjekts Vollmacht fir den Vermieter. Diese
umfasst alle Rechtshandlungen zur Anderung, Gestaltung und Auflésung des Mietverhéltnisses (einschlief3lich
Inkasso des Mietzinses, Verwaltung der Kaution, Kiindigung/Rucktritt und Mieterhéhung/-herabsetzung).

2. Vertragsschluf3

2.1  Mit dem ausgefulliten und unterschriebenen Buchungsformular, welches per Fax dem Vermittler zugehen muss,
gibt der Kunde verbindlich ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages zur Vermittlung und Uberlassung eines
Ferienobjekts auf der Grundlage der nachfolgenden Vertragsbedingungen ab.

2.2. In dem Buchungsformular sind alle mitreisenden Personen (inklusive Kinder, Sauglinge und Besucher zur
Ubernachtung) aufzufiihren. Die Buchung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle iibrigen Personen, die an der
Reise teilnehmen, fir deren Vertragsverpflichtungen der Kunde wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht.

2.3. Der Vermittler bestétigt die Buchung durch Zusendung einer Buchungs- und Reservierungsbestatigung per E-
Mail oder Fax, wodurch der Vertrag zustande kommt.

2.4. Weicht die Bestatigung des Vermittlers von der Buchung ab, liegt ein neues Angebot des Vermittlers vor, an
das der Vermittler 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde dies durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung, Zahlung des Gesamtpreises oder
Belegung des Ferienobjekts annimmt.

3. Leistungsumfang

3.1 Die vom Vermittler vertraglich geschuldete Leistung besteht in der Uberlassung des gebuchten Ferienobjekts
zu dem im Buchungsfax des Kunden angegebenen Zeitraum. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der
Beschreibung des Objekts auf der Webseite des Vermittlers, nach MalRRgabe aller dort vorhandenen Hinweise
und Erlauterungen, sowie hierauf eventuell bezugnehmender Hinweise und Angaben in der
Reservierungsbestatigung. Sonderwiinsche werden nach Mdglichkeit erfullt, werden aber nur dann
Vertragsbestandteil, wenn sie vom Vermittler schriftlich bestéatigt werden.

3.2 Samtliche Umstande, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Ferienobjekt und den vertraglichen
Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung des Ferienobjekts, sowie Schnee-, Strand- und
Ortsverhaltnisse des Ortes, in dem sich das Ferienobjekt befindet, sind nicht Bestandteil der
Leistungspflicht des Vermittlers oder werden von dieser umfasst, ausgenommen soweit diesbezlglich seitens
des Vermittlers Aufklarungs-, Hinweis- oder Sorgfaltspflichten bestehen und schuldhaft verletzt wurden.

3.3 Die Zahl der Personen, die eine Unterkunft in Anspruch nehmen, darf die auf der Webseite
~Sommerferienhaus.com“ angegebene maximale Personenzahl fir eine Unterkunft nicht {berschreiten.
Ausnahmen missen mit dem Vermittler gesondert vereinbart und schriftlich genehmigt werden. Sollte ein
Ferienobjekt ohne vorherige schriftiche Ankindigung des Kunden und schriftiche Genehmigung des
Vermittlers von mehr Personen in Anspruch genommen werden, als gestattet, behalten sich Vermittler und
Vermieter das Recht vor, den Kunden auch nach Anreise das Ferienobjekt nicht zur Verfiigung zu stellen.



3.4

3.5

Die vollstandige Zahlung des angemieteten Ferienobjekts wird im unter Punkt 3.3 bezeichneten Fall
einbehalten oder ist vor Ort dennoch zu leisten.

Nach Eingang der vollstandigen Zahlung auf dem Konto des Vermittlers erhdlt der Kunde eine
Anfahrtsbeschreibung zu dem gebuchten Ferienobjekt. Die An- und Abreise erfolgt auf eigene Regie und in
eigener Verantwortung. Der Kunde ist selbst verantwortlich fir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften, insbesondere Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen.

4. Zahlungsbedingungen

4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungs- und Reservierungsbestatigung, die gleichzeitig auch Rechnung ist,

per Email) ist eine Anzahlung fallig und innerhalb von 3 Werktagen auf das Konto bei der Deutschen Bank Nr.

890574700, BLZ 60070024, Empfanger: Susanne El Hagin, einzuzahlen. Sie wird auf den Gesamtpreis

angerechnet. Die Hohe der Anzahlung bestimmt sich wie folgt:

a) Bei Feriendomizilen, die pro Woche ab 3500 Euro kosten oder in besonders gekennzeichneten
Ausnahmeféllen, betragt die Anzahlung 50 % des Gesamtpreises

b) Bei allen anderen Ferienobjekten betragt die Anzahlung 25 % des Gesamtpreises

Sollte die Anzahlung durch den Kunden nach Erhalt der Buchungs- und Reservierungsbestéatigung nicht
innerhalb von 3 Werktagen erfolgt sein und liegt auch keine Faxbestitigung des Uberweisungsbelegs vom
Kunden vor, ist der Vermittler berechtigt, soweit kein vertragliches oder gesetzliches Rucktrittsrecht des Kunden
gegeben ist, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten und pauschalierte Riicktrittsgebihren
geman Ziffer 5.1 zu berechnen.

Der Rest des Gesamtpreises ist hach Vertragsschluss innerhalb von 8 Wochen, spéatestens jedoch bis 90 Tage
vor Anreise unaufgefordert auf das oben angegebene Konto zu iUberweisen. Wird eine Unterkunft weniger als
90 Tage vor Antritt der Reise gebucht, wird die vollstandige Zahlung des Gesamtpreises sofort fallig bei
Vertragsschluss.

Wird die Restzahlung nicht oder nicht vollstandig bis spéatestens 90 Tage vor Anreise auf das unter 4.1
bezeichnete Konto eingezahlt oder der Gesamtpreis bei einer Buchung weniger als 90 Tage vor Antritt der
Reise nicht umgehend an den Vermittler Uberwiesen und liegt auch keine Faxbestatigung des
Uberweisungsbelegs vom Kunden vor, ist der Vermittler berechtigt, soweit kein vertragliches oder gesetzliches
Rucktrittsrecht des Kunden gegeben ist, fristlos vom Vertrag zurlickzutreten und pauschalierte
Rucktrittsgebiihren geman Ziffer 5.1 zu berechnen.

Bei Zahlungen aus einem anderen Land als Deutschland sind die gesamten Bankspesen vom Kunden zu
tragen.

Im Falle der Nichtinanspruchnahme des Uberlassungsrechts des Kunden zum Zeitpunkt der vereinbarten
Ubernahme des gemieteten Ferienobjekts ohne vorherigen Zugang einer Ruicktrittserklarung vom Vertrag durch
den Kunden beim Vermittler, hat der Kunde den vollen Gesamtpreis zu zahlen. Bei spaterer Anreise bzw.
vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Rickerstattung geleisteter Zahlungen. Dies gilt auch, wenn die
Nichtinanspruchnahme oder verkiirzte Inanspruchnahme des Uberlassungsrechts durch den Kunden darauf
zurtckzufiihren ist, dass dieser seinen Urlaub unverschuldet, z.B. durch Krankheit oder aufgrund von
Einreiseschwierigkeiten an der Grenze, gleich welchen Grundes, nicht durchfiihren kann.

Die Anreisezeiten sind in der Regel samstags zwischen 15.00 und 19.00 Uhr am gemieteten Ferienobjekt, die
Abreisezeiten samstags bis 10.00 Uhr. Weicht der Anreisezeitpunkt oder der Abreisezeitpunkt des Kunden
hiervon ab, so ist er verpflichtet dies dem Vermittler bzw. dem Vermieter vor Ort in jedem Fall rechtzeitig
mitzuteilen. Unterlasst der Kunde solch eine Mitteilung, Gbernimmt der Vermittler keine Verantwortung fir alle
daraus sich ergebenden Komplikationen bei der Ubergabe des Ferienobjekts. Genauere Informationen oder
Ausnahmen von den ublichen An- und Abreisezeiten das jeweilige Ferienobjekt betreffend, sind der
Reservierungsbestéatigung zu entnehmen.

Erfolgt die Anreise nach 20.00 Uhr besteht keine Verpflichtung des Vermieters den Kunden noch am selben
Tag das Ferienobjekt zu Uberlassen. Spater eintreffende Kunden missen auf eigene Rechnung anderweitig
Ubernachten.

Bei der Ubernahme des gemieteten Ferienobjekts ist an den Vermieter bzw. seinen Beauftragten vor Ort in bar
eine Kaution sowie bei Abreise ggf. eine Reinigungsgebiihr zu zahlen. Die Kaution wird bei Abreise
zurickerstattet, sofern keine Schaden an Einrichtungsgegenstanden, Mobeln oder am Haus bzw. an der
Wohnung entstanden sind und die Wohneinheit in einem ordentlichen Zustand verlassen wird. Die H6he der
Kaution und der Endreinigungsgebihr sowie die Verpflichtung zur Zahlung sonstiger evtl. nicht im Gesamtpreis



enthaltener optionaler Kosten (Nebenkosten), wie beispielsweise Heizkosten, Aufwand fiur Bettwasche etc.,
sind den entsprechenden Preisinformationen zu den einzelnen Objekten zu entnehmen. Die
Nebenkostenabrechnung wird direkt zwischen dem Kunden und dem Vermieter bzw. seinem Beauftragten vor
Ort geregelt und richtet sich nach dem jeweiligen Verbrauch.

5. Rucktritt durch den Kunden und Schadensersatz

51

5.2

5.3

54

Dem Kunden wird bis zum Belegungsbeginn ein Ricktrittsrecht vom Vertrag eingerdumt. Im eigenen Interesse
des Kunden und aus Beweissicherungsgriinden wird dringend empfohlen, diesen Ricktritt dem Vermittler
gegenuber schriftlich zu erklaren. Fur die getroffenen Vorkehrungen und Aufwendungen, sowie die gewohnlich
mdgliche anderweitige Belegung kann pauschaliert Ersatz verlangt werden.

Somit werden bei Rucktritt vom Vertrag

a) bis zum 91. Tag vor Belegungsbeginn bei entsprechend besonders gekennzeichneten Feriendomizilen
und bei Feriendomizilen, die pro Woche ab 3500 Euro kosten 50 % und bei allen anderen 25 % des
Gesamtpreises fallig,

b) vom 89. Tag bis zum 60. Tag vor Belegungsbeginn bei entsprechend besonders gekennzeichneten
Feriendomizilen und bei Feriendomizilen, die pro Woche ab 3500 Euro kosten 70 % und bei allen anderen
50 % des Gesamtpreises fallig,

c) vom 59. Tag bis zum 30. Tag vor Belegungsbeginn bei entsprechend besonders gekennzeichneten
Feriendomizilen und bei Feriendomizilen, die pro Woche ab 3500 Euro kosten 85 % und bei allen anderen
70 % des Gesamtpreises fallig,

d) bei weniger als 30 Tagen vor Belegungsbeginn bei allen Feriendomizilen 100% des Gesamtpreises fallig.

Fir die genannten Zeitpunkte ist der Eingang der Rucktrittserklarung beim Vermittler ausschlaggebend. Es
bleibt dem Kunden unbenommen nachzuweisen, dass dem Vermittler keine oder wesentlich geringere Kosten
als die geltend gemachten Pauschalen entstanden sind.

Der Riicktritt oder die Kiindigung des Vertrags nach Ubernahme des Ferienobjekts sind mit der Folge
ausgeschlossen, dass der Kunde auch im Falle der Nichtinanspruchnahme seines Uberlassungsrechts den
vollen Gesamtpreis zu entrichten hat. Eine Rickzahlung geleisteter Anzahlungen ist ausgeschlossen.

Die Anspriiche des Vermittlers entfallen, wenn der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen einen
adaquaten Ersatzmieter stellt. Der Vermittler und, sofern dies in der Buchungs- und Reservierungsbestéatigung
entsprechend vermerkt ist, auch der jeweilige Reiseveranstalter sind hiertiber sofort per Fax zu informieren,
ebenso Uber die personlichen Daten des Ersatzmieters (Name, Vorname, Wohnanschrift, Geschlecht,
Geburtsdatum und Nationalitat). Fir die durch den Wechsel entstehenden Kosten kann der Vermittler eine
Bearbeitungspauschale von 50,- Euro verlangen.

Der Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung wird dringend empfohlen.

6. Haftung

6.1

6.2

6.3

Die Haftung des Vermittlers fir Schaden, die nicht Personenschaden sind, ist auf die dreifache Hohe der
vermittelten Leistung, d.h. auf einen Betrag in Hohe des dreifachen Gesamtpreises summenmafiig beschrankt,
soweit der Schaden des Kunden weder auf vorsatzlichem noch grob fahrlassigem Handelns des Vermittlers
beruht.

Der Vermittler und der Vermieter Ubernehmen keine Haftung fir Unfalle des Kunden und der von ihm
angemeldeten Personen in den Ferienunterkiinften oder auf dem den Ferienunterkiinften zugehorigen
Gelande, sofern sie nicht auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln seitens des Vermittlers bzw. des
Vermieters zurtickzufiihren sind. Sie haften insbesondere auch nicht fur Schaden, die dem Kunden und der von
ihm angemeldeten Personen durch unsachgeméafe oder bestimmungswidrige Benutzung des Ferienobjekts
oder seiner Einrichtungen entstehen.

Der Kunde haftet fur die von ihm oder von einer der mit angemeldeten Personen verursachten Schaden am
Ferienobjekt.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Der Vermieter haftet fur die Beschaffenheit des Ferienobjekts, so wie auf der Webseite
~Sommerferienhaus.com” beschrieben. Vermieter und Vermittler kdnnen jedoch bis zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses eine Anderung zu den Angaben auf der Website ,Sommerferienhaus.com* vornehmen. Fir
die auf den Webseiten angegebenen Entfernungen wird keine Gewahr bernommen., da es sich nur um
Schatzungen handelt.

Weder der Vermittler noch der Vermieter haften fur ortlich bedingte gelegentlich entstehende
Larmbeldstigungen  wie  Gerdusche von  Kirchenglocken, Hundegebell, Hahnenschreie,
Traktorengerausche auf Landgitern, Gerausche von anderen Urlaubern desselben Ferienobjekts oder
von Bewohnern benachbarter Grundstiicke, Gerdusche einer drtlichen Musikveranstaltung etc.

Der Vermittler haftet gegentiber dem Kunden nicht fur Beratungsfehler, die sich aus Fehlinformationen durch
den Vermieter bzgl. des Ferienobjekts ergeben.

Eine Haftung fir gelegentliche Ausfalle bzw. Stérungen in der Wasser- und/oder Stromversorgung wird
ausgeschlossen, ebenso fur die storungsfreie Betriebsbereitschaft von elektrischen Geraten sowie von
Einrichtungen wie Heizung, Klimaanlage, Swimmingpool etc., sowie fiir Leistungsstdérungen von dritter Seite,
die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Ferienobjekt und den vertraglichen Leistungen stehen.

Weder der Vermittler noch der Vermieter haften fur Schaden, Unfélle oder Krankheiten eines vom Kunden
mitgefiihrten Haustieres. Ebenso wenig sind sie verpflichtet Vorkehrungen zu treffen, die die Sicherheit eines
mitgefuhrten Haustieres gewaéhrleisten. Auch wenn in der Leistungsbeschreibung von einer Umzaunung des
Ferienobjekts die Rede ist, so bedeutet dies weder, dass diese uniiberwindlich noch derart beschaffen ist, das
dem mitgefuhrten Haustier ein Verlassen des Ferienobjekts unmdglich ist. Es wird vorausgesetzt, dass das
mitgefiihrte Haustier versichert ist und insbesondere Hundebesitzer dariber informiert sind, dass das
italienische Ministerium flr Gesundheit im Jahr 2003 fiir einige Hunderassen besondere Vorschriften erlassen
hat, die fur einen vom Kunden mitgefuihrten entsprechenden Hund zu beachten sind.

Eine Haftung fur die Folgen von Streik, militarischen Aktionen, Revolutionen, Naturkatastrophen und héhere
Gewalt wird ausgeschlossen.

7. Gewahrleistung, Pflichten und Obliegenheiten des Kunden, Kiindigung und Ausschlussfrist

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Das Ferienobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen Personen, einschlielich Kindern und Besuchern
zur Ubernachtung, belegt werden. Insbesondere ist eine Uberschreitung der in Beschreibung des Objekts
angegebenen Personenbelegungshdchstzahl ausdriicklich ausgeschlossen. Im Falle einer — sei es auch nur
voriibergehenden - Uberbelegung ist der Vermittler berechtigt, eine zuséatzliche angemessene Vergutung fiir
den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen. Sein Recht auf Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon
unberihrt.

Der Kunde und die von ihm angemeldeten Personen sind verpflichtet, das Ferienobjekt pfleglich zu behandeln.
Bei der Abreise sind das Ferienobjekt und das jeweilige Inventar, insbesondere Kichenvorrichtungen und
Geschirr, gereinigt, aufgerdumt und besenrein zu Gbergeben.

Haustiere dirfen nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung mitgebracht werden, auch wenn in der
Beschreibung des Ferienobjekts die Mitnahme von Haustieren generell erlaubt ist. Anzahl, Art und GréRRe sind
schriftlich anzugeben.

Wird wahrend der Belegung des Ferienobjekts trotz Abmahnung seitens des Vermittlers oder des Vermieters
bzw. seines Beauftragten vor Ort die Durchfiihrung des Vertrages durch den Kunden nachhaltig gestort oder
verhdlt er sich in solchem Male vertragswidrig, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist,
kann der Vermittler oder der vom Vermittler hierzu ausdricklich bevollméchtigte Vermieter den Vertrag fristlos
kiindigen. Dies gilt insbesondere, soweit trotz Abmahnung eine vertragswidrige Objektbelegung, insbesondere
eine Uberbelegung, fortgesetzt wird, oder gegen die Hausordnung verstoRen wird oder der Hausfrieden
erheblich gestort wird, oder vorsatzlich oder grob fahrlassig das Vertragsobjekt erheblich beschadigt wird. Im
Falle einer solchen fristlosen, auRerordentlichen Kindigung durch den Vermittler, bleibt sein Anspruch auf den
Gesamtpreis bestehen.

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen ist der Kunde verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen alles Thm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuelle Schaden so gering wie moglich zu halten. Stellt der Kunde Mangel am Ferienobjekt fest, kann er
Abhilfe verlangen. Insbesondere ist der Kunde in diesem Fall gesetzlich verpflichtet, den auftretenden Mangel
des Ferienobjekts dem Vermittler unverziglich anzuzeigen. Der Kunde hat sich in diesem Fall unverziglich
telefonisch oder per Fax bzw. Email an den Vermittler zu wenden, damit geeignete Maflinahmen ergriffen



7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

werden koénnen, die Beanstandung zu Uberpriifen und ggf. die Leistungsstérung zu beseitigen bzw. Ersatz zu
stellen. Eine Méngelanzeige gegeniiber dem Vermieter oder seinen Beauftragten vor Ort ist nicht ausreichend.
Auch sind der Vermieter oder seine Beauftragten vor Ort nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen und
rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben - mit Ausnahme von Ziffer 7.4 - und/oder entgegenzunehmen.

Wird die unverziigliche Anzeigeverpflichtung eines Mangels am Ferienobjekt dem Vermittler gegeniber
schuldhaft versdumt, so stehen dem Kunden insoweit Anspriiche nicht zu. Dies gilt nicht, wenn die ihm
obliegende Ruge unverschuldet unterbleibt.

Fur die rechtzeitige Mangelanzeige sowie das Vorhandensein des behaupteten Mangels ist der Kunde
beweispflichtig.

Der Vermittler ist verpflichtet, den angezeigten Mangel in angemessener Frist beseitigen zu lassen, sofern dies
moglich ist und keinen unverhéltnismaRigen Aufwand erfordert. Hierbei ist Abhilfe nach ortsuiblichen Maf3staben
zu leisten.

Der Vermittler ist berechtigt durch Erbringung einer gleich- oder hdherwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu
schaffen, falls das gebuchte Ferienobjekt aus Grunden, die der Vermittler selbst nicht zu vertreten hat, nicht
belegt werden kann. Falls das nicht méglich ist, hat der Kunde Anspruch auf Schadensersatz.

Handelt es sich bei dem am Ferienobjekt festgestellten Mangel um eine erheblichen Mangel, fir den der
Vermittler vertraglich einzustehen hat, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag nach MaRRgabe von § 651 e BGB
zu kindigen. Diese Kindigung setzt im Regelfall neben der Méangelanzeige mit Abhilfeverlangen eine
Fristsetzung, sowie das Nichterfolgen einer ausreichenden Abhilfe bzw. ein ergebnisloses Verstreichen dieser
Frist voraus. Einer Fristbestimmung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdoglich ist oder vom Vermittler
verweigert wird oder durch ein besonderes Interesse des Kunden an der sofortigen Kiindigung gerechtfertigt ist.

Anspriche wegen nicht vertragsgemalier Leistungserbringung kann der Kunde nur innerhalb eines Monats ab
dem vertraglich vorgesehenen Ende der Belegung gegeniber dem Vermittler geltend machen. Nach Ablauf der
Frist kbnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist, und dann nur innerhalb von 4 Wochen nach Wegfall des Hinderungsgrundes.

Voraussetzung fiir die Geltendmachung von Ansprichen nach Ziffer 7.11 ist, dass die vom Vermittler
vertraglich geschuldete Leistung oder die vom Kunden angenommenen Ersatzleistungen nicht vertragsgeman
erbracht wurden, dass der Kunde den Mangel dem Vermittler unverziiglich angezeigt hat und dass eine
ausreichende Abhilfe nicht erfolgte.

8. Verjahrung, Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

Gleich aus welchem Rechtsgrund - mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung - verjahren die
Anspriche des Kunden gegeniiber dem Vermittler nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen
Belegungsende. Dies gilt insbesondere auch fiir Anspriiche aus der Verletzung von vor- und nachvertraglichen
Pflichten, sowie Nebenpflichten aus dem Vertrag. Die Regelung des § 651 g Abs. 2 BGB findet erganzend
Anwendung und bleibt durch die vorstehende Bestimmung unberihrt. Schweben zwischen dem Kunden und
dem Vermittler Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Vermittler die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung von einem Jahr tritt dann friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise im Zusammenhang mit dem Vertrag
oder seiner Durchfihrung ist, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte - auch an Ehegatten -
ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten Preises mit Gegenforderungen
die Aufrechnung zu erklaren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellit.

Samtliche Nebenabreden des Vertrags bedurfen der Schriftform.

Fur die Vertragsbeziehung wird ausschlie3lich das deutsche Recht vereinbart. Fur Klagen gegen den Vermittler
ist der Gerichtsstand Stuttgart. Fir Klagen des Vermittlers gegen den Kunden, wird als ausschlieRlicher
Gerichtsstand Stuttgart vereinbart, soweit der Kunde Vollkaufmann oder juristische Person des privaten oder
offentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berthrt.



